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MENSAJE DEL

COMISIONADO PRESIDENTE

La Comision Reguladora de Energia tiene como
mision “Promover el desarrollo eficiente del sector
energético a través de la regulacion y supervision de
las actividades de los mercados de hidrocarburos y
electricidad en beneficio de la sociedad”.

Estamos trabajando con los Comisionados y con
los Jefes de Unidad, con el objetivo de convertirnos
en un mejor érgano regulador y estar mas fuerte que
antes. Vamos a seguir avanzando en el fortalecimiento
de la Comision Reguladora de Energia, aprovechando
la experiencia y encontrando nuevas areas de
oportunidad que enriquezcan nuestra labor. Este Plan
Estratégico 2020-2022 es de 180 grados y busca que
los esfuerzos de la CRE, se encaminen al desarrollo
de mercados energéticos eficientes, a impulsar la
construccion de infraestructura en las regiones del
pais donde se necesita, y a que los usuarios dispongan
de energia en todo el territorio nacional, considerando

siempre la politica publica en materia energética,
la normatividad vigente, la transparencia, la certeza
juridica y las mismas condiciones para todos los
participantes.

El reto no es sencillo, pero estamos avanzando.
La Comision Reguladora de Energia esta dotada
de servidores publicos capaces y comprometidos
con México, y es nuestro deber atender y promover
los principios que la naturaleza del servicio implica:
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

El Plan Estratégico 2020-2022 que regira nuestra
actividad en estos proximos anos, tiene como principal
encomienda colaborar con el impulso del sector
energético para que continle siendo uno de los
grandes pilares del desarrollo econdmico de México.

LEOPOLDO VICENTE MELCHI GARCIA

Comisionado Presidente

Comisién Reguladora de Energia
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La Comision Reguladora de Energia fue creada mediante Decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 4
de octubre de 1993, como érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal (SEMIP), con la
responsabilidad de resolver las cuestiones derivadas de la aplicacion
de las disposiciones reglamentarias del Articulo 27 Constitucional en
materia de Energia Eléctrica.

La CRE inicia operaciones en enero de 1994 como un érgano técnico-
consultivo, desconcentrado de la SEMIP, limitado a tareas de consulta de
la industria eléctrica.

En mayo de 1995 se modifica la Ley Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional para permitir que el sector privado pueda poseer, construir
y operar plantas de generacion de electricidad y sistemas de transporte,
almacenamiento y distribucion de gas natural.

El 31 de octubre de 1995 se emite la Ley de la Comisién Reguladora
de Energia, misma en la que ademas de otorgar la autonomia técnica
y operativa, se establece que la CRE tendrd por objeto promover el
desarrollo eficiente de las siguientes actividades: ventas de primera
mano, transporte y distribucion por medio de ductos de gas LP, ventas
de primera mano, transporte, almacenamiento y distribucién de gas
natural, ademas de las actividades de la cadena de valor de electricidad.

En noviembre de 2008, se llevan a cabo reformas en el sector
energético que amplian las actividades reguladas por la CRE a: ventas
de primera mano, transporte y distribucién por medio de ductos de
combustdleo y petroguimicos basicos, almacenamiento, transporte vy
distribucion por medio de ductos de bioenergéticos.

El 20 de diciembre de 2013, se publico en el DOF el Decreto
Constitucional por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de Energia. En el Transitorio Décimo, inciso c) de dicho Decreto,
se establecen nuevas atribuciones para la CRE: (i) En materia de
hidrocarburos, la regulacion y el otorgamiento de permisos para el
almacenamiento, el transporte vy la distribuciéon por ductos de petrdleo,
gas, petroliferos y petroquimicos, la regulacion de acceso a terceros a
los ductos de transporte y al almacenamiento de hidrocarburos y sus
derivados, y la regulacion de las ventas de primera mano de dichos
productos, (ii) En materia de electricidad, la regulacion y el otorgamiento
de permisos para la generacion, asi como las tarifas de porteo para la
transmision y distribucion.

En agosto de 2014, derivado del Decreto mencionado, se publica la
Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética
(LORCME), donde se definen los mandatos, ambitos de autoridad y la
estructura de los érganos reguladores del sector energético, con el fin de
gue puedan realizar la instrumentacion y gobernanza de las actividades
encomendadas.

La LORCME establece que la CRE es un Organo Regulador Coordinado
en Materia Energética con autonomia técnica, operativa y de gestion.
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Estructura de la CRE

La estructura organizacional de la CRE se basa en un Organo de .
Gobierno, que conforme al articulo 5 de la LORCME, es integrado OIC | Organo Interno de Control
por siete Comisionados, incluyendo al Comisionado Presidente;

ademas, cuenta con una Secretaria Ejecutiva. o ;

. ' _ ' CP | Comisionado Presidente

El Organo de Gobierno es la autoridad maxima de la CRE, -
resuelve los asuntos de manera colegiada y por mayoria de votos CM | Comisionado

sin posibilidad de abstencion. Sus sesiones pueden ser ordinarias o SE | Secretaria Ejecutiva

extraordinarias y se convocan por conducto del Secretario Ejecutivo.

) ) UE | Unidad de Electricidad
La Estructura Organica de la CRE se integra por la Secretaria

Ejecutiva, la Unidad de Hidrocarburos, la Unidad de Electricidad, UH | Unidad de Hidrocarburos

la Un_iolad de Admini_s‘gracién_, la Uniglad de Asuntos Juridicos y UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos

la Unidad de Planeacion y Vinculacion, las cuales dependen del

Comisionado Presidente. UA Unidad de Administracion
Finalmente, el Organo Interno de Control de la Secretaria de la UPV [ Unidad de Planeaciony

Funcion Publica en la CRE es el responsable de atender las areas de Vinculacion

auditorias, quejas y responsabilidades de acuerdo con la legislacion

aplicable.

Organo de Gobierno

Articulo 5 de la LORCME cp olC
CM CM

cM cM
cM @ cM

Estructura interna de la CRE

SE
Articulo 23, fraccion VIII de la
LORCME

Afa

UH UA

Figura 1. Estructura de la CRE
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia de
Energia

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Ley de Hidrocarburos

Ley de la Industria Eléctrica

Ley de Transicion Energética

Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Ley Federal para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos
en Materia de Hidrocarburos

Ley de Ingresos de la Federacion
Presupuesto de Egresos de la Federacion

Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos

Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica
Reglamento de la Ley de Transicion Energética

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos
Ley General de Mejora Regulatoria

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Ley Federal de Derechos
Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion

Codigo de Conducta de la Comision Reguladora de Energia

Reglamento de la Ley de Hidrocarburos
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La regulacion de las actividades del Sector Energético, se
encuentran en los articulos 25,27 y 28 de la Constitucion. En
el articulo 28, octavo parrafo se establece la creacion de los
Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética.

LORCME, LOAPF, LH, LIE, LTE (entre otros) Leyes, Reglamentos

y sus reglamentos

y Disposiciones

Normas de observancia general

Ordenamientos de caracter
general que impone sanciones Resoluciones y
a su incumplimiento Directivas

Actos Juridicos para las
actividades reguladas

1- PND

2.- PROSENER
3.- PRODESEN

4.- Plan Quinquenal

Documentos indicativos

5.- Entre Otros

Figura 2. Jerarquia de las leyes y las
atribuciones regulatorias conferidas a la CRE

Naturaleza y Atribuciones de la CRE

Autonomia técnica, operativa y de gestion de la CRE

El articulo 3 de la LORCME dispone que los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética tendran autonomia técnica, operativa y de gestion.

Para cumplir las atribuciones establecidas en la LH, la LIE y demas leyes aplicables, la
LORCME confiere a la CRE las siguientes atribuciones en los articulos 41y 42:

Articulo 41. Ademds de las atribuciones establecidas en la Ley de Hidrocarburos, la
Ley de la Industria Eléctrica y las demas leyes aplicables, la Comision Reguladora de
Energia deberd regulary promover el desarrollo eficiente de las siguientes actividades:
. Las de transporte, almacenamiento, distribucion, compresion, licuefaccion y
regasificacion, asi como el expendio al publico de petroleo, gas natural, gas licuado
de petroleo, petroliferos y petroquimicos; Il. El transporte por ductos, almacenamiento,
distribucion y expendio al publico de bioenergéticos, y Il La generacion de electricidad,
los servicios publicos de transmision y distribucion eléctrica, la transmision y distribucion
eléctrica que no forma parte del servicio publico y la comercializacion de electricidad.

Articulo 42. La Comision Reguladora de Energia fomentard el desarrollo eficiente
de la industria, promoverd la competencia en el sector, protegerd los intereses de los
usuarios, propiciard una adecuada cobertura nacional y atenderd a la confiabilidad,
estabilidad y seqguridad en el suministro y la prestacion de los servicios.
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Coordinacion Institucional de la CRE

La CRE como Organo Regulador Coordinado en
Materia Energética conforme a lo establecido en el
articulo 22, fraccion XX de la LORCME, aporta en el
ambito de su competencia los elementos técnicos
a la Secretaria de Energia' sobre la formulacion y
seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Energia y demas instrumentos
de politica publica en la materia.

La LORCME en el articulo 19, capitulo VI, establece al
Consejo de Coordinacion del Sector Energético (CCSE)
como mecanismo de coordinacion entre los Organos
Reguladores Coordinados en Materia Energética, la
SENER Yy demas dependencias del Ejecutivo Federal.

Conforme al articulo 20 de la LORCME, el CCSE es
integrado por: el titular de la SENER, los comisionados
presidentes de los Organos Reguladores Coordinados
en Materia Energética, los subsecretarios de la SENER,
el Director General del Centro Nacional de Control del
Gas Natural, el Director General del Centro Nacional de
Control de Energia. EI CCSE es presidido por el Titular
de la SENER.

Director General
del Centro
Nacional de
Control de

Energia

Director General
del Centro
Nacional de

Control de Gas
Natural

El titular de la SENER podra convocar a las sesiones
del CCSE a los titulares de otras dependencias del
Ejecutivo Federal (SHCP, SEMARNAT vy SE) y los
titulares de la Comision Nacional de Seguridad Nuclear
y Salvaguardias, la Agencia Nacional de Seguridad y
Proteccional Medio Ambientedel Sector Hidrocarburos,
asi como de la Comision Nacional para el Uso Eficiente
de la Energia y a los servidores publicos responsables
de prevenir y combatir actos de corrupcion.

De maneraindependiente la CRE mantienerelacion
con instituciones del sector publico y privado para el
desarrollo y fortalecimiento de sus funciones, como:

- Sector Publico: Secretaria de Administracion
Tributaria (SAT), Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE), Senado de la Republica,
Congresos Estatales, Poder Judicial de la Federacion,
etc.

- Sector Privado: ClUster de energia y agencias
estatales de energia y desarrollo econdmico.

- Academia: Universidades e institutos de
investigacion nacionales y extranjeros.

Titular de la
Secretaria de
Energia

Comisionados
Presidentes de
los Organos
Reguladores
Coordinados en
Materia
Energética

Subsecretarios de

Energia

Figura 3. Coordinacion Institucional de la CRE

I Conforme a la fraccion |, articulo 2 y fracciones | y V del articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, el
Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Energia establece, conduce y coordina la politica energética del pais y lleva a cabo

la planeacion energética a medianoy largo plazo.
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Plan Nacional de
Desarrollo

2019-2024

Programas

sectoriales

Planeacion
indicativa
UE - UH
Areas
PRODESEN Sustantivas
Planes
Quinquenales

Mercado de Mercado
hidrocarburos eléctrico

Organo de
Gobierno

Articulo 42 de la LORCME <

Desarrollo  eficiente de la industria
energética.

Promover la competencia en el sector.
Proteger los intereses de los usuarios.

Propiciar una adecuada cobertura nacional.

Actividades aprobadas

Asegurar la confiabilidad, estabilidad y a través de acuerdos o
seguridad en el suministro y prestacion de | :
servicios. resoluciones

Figura 4. Funcionamiento de la Comision Reguladora de Energia
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El cambio en la orientacion de la Politica Publica en Materia Energética de la presente administracion con el
objetivo de recuperar la soberania energética, incrementar la produccion nacional de hidrocarburos y posicionar
al sector energético como una palanca del desarrollo nacional en beneficio de la poblacion, hizo necesario una
revision y la elaboracion del Plan Estratégico 2020-2022, para asegurar que la planeacion institucional se alinee a
las nuevas directrices planteadas por el ejecutivo federal a través de la politica energética.

Para la realizacion de este ejercicio se llevaron a cabo cuatro talleres de trabajo con los Jefes de Unidad y
la Secretaria Ejecutiva, en los que se definieron las lineas de accion generales de mayor relevancia que deben
incluirse como parte de los elementos de la planeacion estratégica de la CRE: mision, vision, valores, objetivos
estratégicos, lineas de accidon generales y los indicadores de desempefo.

El Plan Estratégico 2020-2022 esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el punto II. Politica
Social con el tema Desarrollo Sostenible y en el punto Ill. Economia con los siguientes temas:

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Detonar el crecimiento

J Respeto a los contratos existentes y aliento a la inversién privada

Se alentara la inversion privada, tanto la nacional como la extranjera, y se establecera un marco de
certeza juridica, honestidad, transparencia y reglas claras.

J Rescate del sector energético

La nueva politica energética del Estado mexicano impulsard el desarrollo sostenible mediante la
incorporacion de poblaciones y comunidades a la produccion de energia con fuentes renovables.
La transicion energética dara pie para impulsar el surgimiento de un sector social en ese ramo, asi
como para alentar la reindustrializacion del pais.

J Impulsar la reactivacion econémica, el mercado interno y el empleo

Tabla 1. Estrategias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Ademas, se tomo como referencia principal la actualizacion de la Estrategia de Transicion Energética para
Promover el Uso de Tecnologiasy Combustibles mas Limpios, la Ley de Transicion Energéticay la Ley de Austeridad
Republicana.
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Planeacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico 2020-2022 constituye una herramienta de planeacion de largo y corto plazo. En el largo
plazo se establecen la misiéon, vision, valores, los objetivos estratégicos vy las lineas de accion generales. Para el
corto plazo, los planes de trabajo deberan alinearse con los objetivos estratégicos y lineas de accion generales. El
Plan Estratégico es un documento de consulta y una guia para el desarrollo de las actividades y proyectos de la
CRE.

La implementacion de la estrategia se proyecta en un mejor desempefo de la CRE al brindar informacion
confiable para la toma de decisiones, que soporten la gestion intergubernamental. Asi mismo, se establece la
base para el disefio de futuros ciclos de gobierno para conceptualizar y adecuar futuros escenarios de regulacion
en el Sector Energético.

Durante los talleres de trabajo se revisaron la mision, vision, valores y objetivos estratégicos, determinando su
adecuacion para reflejar el rumbo que debe seguir la CRE para contribuir al desarrollo eficiente de la industria y
crecimiento econémico del pais en beneficio del pueblo de México.

Misién : Visiéon

I Promover el desarrollo eficiente del sector . I : .
" . - . Ser un organismo cuyas decisiones sean
energético a través de la regulacion y i ’
o o reconocidas por la sociedad en un entorno
supervision de las actividades de los

mercados de hidrocarburos y electricidad ;elgglaté?ré%srar;cilczatwo y confiable para
en beneficio de la sociedad. I 9 ’ I

Valores

0e0@0®

Integridad Honestidad Transparencia Empatia Trabajo en Equipo

©00e

Capacidad Determinacion Respeto Etica

Plan Estratégico 2020 - 2022 | 15




Objetivos Estratégicos

Gestion eficiente de procesos de la
Comision Reguladora de Energia
Consolidar y mantener estandares

de excelencia institucional mediante
el aprovechamiento 6ptimo del

Regulacién para propiciar un
mercado energético eficiente

Fomentar el desarrollo eficiente
de la industria, promover la
competencia en el sector, proteger

los intereses de los usuarios,
propiciar una adecuada cobertura
nacional y atender a la confiabilidad,
estabilidad y seguridad en el
suministroy la prestacion de los
servicios

capital humano, técnico y financiero
con un enfoque de innovacion.

05

04

Confianzay certeza en los

mercados Cumplimiento de la regulacién

Ejercer las facultades de supervision
para asegurar el debido desarrollo
de las actividades reguladas, y en
caso de ser necesario, sancionar

los incumplimientos conforme a
normatividad de la materia.

Fomentar un entorno regulatorio
con certeza juridica, transparente,
accesible, simple y eficaz que
permita el desarrollo eficiente de las
actividades del sector energético.

Confiabilidad, estabilidad y
seguridad en el suministro de
productos energéticos

Cobertura nacional de productos y
servicios energéticos

Impulsar las actividades reguladas
en zonas del territorio nacional

en donde exista deficiencia de
productos y servicios energéticos,
asimismo fomentar el crecimiento
ordenado en las zonas de mayor
desarrollo.

Emitir, actualizar o modificar la
regulacion conforme a la politica
energética, tomando en cuenta los
intereses de los sectores publico,
privado y social.

Figura 5. Objetivos Estratégicos
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Lineas de Accion Generales (LAQ)

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCON GENERALES

Regulacion para propiciar un mercado energético LAG 1.1
eficiente Elaborar regulacién acorde a los objetivos de la politica
energetica

LAG 1.2

Revisar y modificar la regulacion existente para asegurar
su operatividad ante la evolucion de los mercados de
hidrocarburos y electricidad

LAG13

Utilizar las mejores practicas en la elaboracion y modificacion
de la regulacion

LAG 1.4
Robustecer el Sistema de Mejora Regulatoria

Objetivo 1

Cumplimiento de la regulacion LAG 2.1
Asegurar el cumplimiento de la regulacion
LAG 2.2

Inspeccionar a efecto de detectar presuntas violaciones a la
regulacion vigente
LAG 2.3

Implementar, dirigir y ejecutar los procedimientos
administrativos, en estricto apego a la normatividad en la
materia

LAG 2.4

Mejorar los mecanismos de supervision, verificacion y
sancion de los permisionarios

LAG 2.5
Supervisar y evaluar el desempefo de terceros verificadores

Objetivo 2

Cobertura nacional de productos y servicios LAG 3.1

energeticos Promover el acceso a petroliferos, gas LP, gas natural y

electricidad en todos los municipios del pais
LAG 3.2

Monitorear el comportamiento de los mercados de
hidrocarburos y electricidad

Objetivo 3

Confiabilidad, estabilidad y seguridad en el LAG 4.1

suministro de productos energéticos Reforzar el proceso de actualizacion y desarrollo de

regulacion para orientar a la industria a mejores resultados
en beneficio del usuario final

LAG 4.2
Asegurar la calidad de los productos energéticos

Objetivo 4

Confianzay certeza en los mercados LAG 5.1

Disenar instrumentos de comunicacion eficaz y continua
con los permisionarios y usuarios

LAG 5.2

Detectar necesidades de los usuarios

Objetivo 5

LAG 5.3

Garantizar el derecho de acceso a la informacion

Plan Estratégico 2020 - 2022 | 17



OBJETIVO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCON GENERALES

Confianzay certeza en los mercados LAG 5.4

Garantizar las mismas condiciones a todos los participantes

n de los mercados de hidrocarburos y electricidad
o
2 LAG 5.5
]
) Consolidar la imagen de la CRE
0 LAG 5.6
Utilizar las mejores practicas en materia de rendicion de
cuentas, transparencia y prevencion de la corrupcion
GCestion eficiente de procesos de la Comision LAG 6.1
Reguladora de Energia Impulsar mejoras en la eficiencia de los procesos internos
LAG 6.2
Fortalecer el desarrollo de capital humano
LAG 6.3
Ejercer los recursos financieros de forma transparente y
() fi
pS eficaz
2 LAG 6.4
-_g- Maximizar los ingresos de la CRE
(@) LAG 6.5
Asegurar la comunicacion interna efectiva
LAG 6.6

Disefar y establecer mecanismos de vinculacion
interinstitucional

LAG 6.7
Estandarizar, documentar y automatizar procesos internos

Tabla 2. Lineas de Accion Generales

ALINEACION FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA CRE
ESTRATEGICA —
Misién: Promover el desarrollo eficiente del sector
Estrategia energético a través de la regulacion y supervisiéon de
Institucional las actividades de los mercados de hidrocarburos y
electricidad en beneficio de la sociedad
o~ Ser un
bieti | organismo
© Jetivos 6 objetivos estratégicos g cuyas
Estratégicos 2 decisiones
4 sean
reconocidas
Ley de Transicién M socli::—:‘(gz;g o
Energeética Plan Lineas de Accion Generales d un entorno
Estratégico Indicadores 2 regulatorio
Z participativo
y confiable
para el sector
j energético
Programa de Proyectos y w
Trabajo actividades >
4
Estrategia de N N \L
Transicion
E ot 4
Energética para . DIRECCION GENERAL
el EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE VINCULACION
Combustibles mas
Limpios

Figura 6. Planeacion Estratégica Institucional

18 | Plan Estrategico 2020 - 2022



RESULTADO

©)
=
Zz
=
>
)
L
o
O
>
>
<
I
]
Zz
L
o
o
<

MISION

VISION

Regulacion para propiciar un mercado
energético eficiente

Cumplimiento de la regulacion

Cobertura nacional de productos y servicios
energéticos

Confiabilidad, estabilidad y seguridad en el
suministro de productos energéticos

Confianzay certeza en los mercados

Gestion eficiente de procesos de la Comision
Reguladora de Energia

LAG 1.1

Elaborar regulacion acorde a los objetivos de la
politica energética

LAG 1.2

Revisar y modificar la regulacion existente para
asegurar su operatividad ante la evolucion de los
mercados de hidrocarburos y electricidad

LAG13

Utilizar las mejores practicas en la elaboracion y
modificacion de la regulacion

LAG 1.4

Robustecer el Sistema de Mejora Regulatoria
LAG 2.1

Asegurar el cumplimiento de la regulacion
LAG 2.2

Inspeccionar a efecto de detectar presuntas
violaciones a la regulacion vigente

LAG 2.3
Implementar, dirigir y ejecutar los procedimientos

administrativos, en estricto apego a la normatividad
en la materia

LAG 2.5

Supervisar y evaluar el desempefo de terceros
verificadores

LAG 3.1

Promover el acceso a petroliferos, gas LP, gas natural
y electricidad en todos los municipios del pais

LAG 3.2

Monitorear el comportamiento de los mercados de
hidrocarburos y electricidad

LAG 4.2
Asegurar la calidad de los productos energéticos
LAG 5.3
Garantizar el derecho de acceso a la informacion
LAG 5.4

Garantizar las mismas condiciones a todos los
participantes de los mercados de hidrocarburos y
electricidad

LAG 5.6

Utilizar las mejores practicas en materia de rendicion de
cuentas, transparencia y prevencion de la corrupcion

LAG 6.3

Ejercer los recursos financieros de forma transparente y
eficaz

LAG 6.6

Disefiar y establecer mecanismos de vinculacion
institucional

LAG 6.7

Estandarizar, documentar y automatizar procesos
internos

LAG 2.4

Mejorar los mecanismos de supervision, verificacion y
sancion de los permisionarios

LAG 4.1

Reforzar el proceso de actualizacion y desarrollo
de regulacion para orientar a la industria a mejores
resultados en beneficio del usuario final

LAG 5.1

Disefar instrumentos de comunicacion eficaz y
continua con los permisionarios y usuarios

LAG 5.2

Detectar necesidades de los usuarios

LAG 5.5

Consolidar laimagen de la CRE

LAG 6.1

Impulsar mejoras en la eficiencia de los procesos internog
LAG 6.2

Fortalecer el desarrollo del capital humano

LAG 6.4

Maximizar los ingresos de la CRE

LAG 6.5

Asegurar la comunicacion interna efectiva

Figura 7. Mapa Estratégico de la CRE
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Indicadores de Desempeno (ID)

En esta seccion se presentan los Indicadores de Desempefo que permitiran evaluar el desempeno de la CRE
vy el logro de sus objetivos estratégicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Regulacion para propiciar un IDO1 Porcentaje
mercado energético eficiente Cumplimiento del Programa
'; Regulatorio Anual
E ID02 Valor numérico
-_g. Tiempo de proceso de solicitudes
o) de permiso
1D03 Porcentaje
Ejercicio del presupuesto
Cumplimiento de la regulacion ID04 Porcentaje
Cumplimiento del Programa Anual
de Visitas de Verificacion
IDO5 Porcentaje
Visitas de verificacion no
%‘ programadas
E ID06 Porcentaje
._g, Visitas de verificacion realizadas en
o conjunto con otros organismos
IDO7 Porcentaje
Permisionarios sancionados
ID08 Porcentaje
Procedimientos administrativos por
reporte de incumplimiento
M Cobertura nacional de productos y 1D09 Porcentaje
9 servicios energeticos Talleres de difusion en los estados
v ID10
-g Asistentes a los talleres de difusion Valor numerico
en los estados
g Confiabilidad, estabilidad y IDT1 Porcentaje
2 seguridad en el suministro de Proceso de solicitudes de permiso
° productos energéticos
oL
(0]
Confianza y certeza en los D12 Valor numeérico
mercados Accesos a la pagina web de la CRE
ID13 Porcentaje
Disponibilidad de servicio de la OPE
" ID14 Porcentaje
fo) Atencion a solicitudes de reuniéon con
2 staff
b4 .
% ID15 Porcentaje
[} Atencion a solicitudes de audiencia

ID16 Porcentaje

Atencion a solicitudes de acceso a la OPE
ID17 Porcentaje

Respuestas a las solicitudes de
transparencia impugnadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

Gestion de procesos de la Comision ID18 Porcentaje

Inversion en capacitacion del total
del presupuesto

ID19 Porcentaje
Servidores publicos capacitados
1D20 Porcentaje

Tasa de variacion de ingresos (por
concepto de Derechos, Productos y
Aprovechamientos)

Objetivo 6

Tabla 3. Indicadores de Desemperio

Método de calculo de Indicadores de Desempeno

IDO1 = (NUmero de regulaciones enviadas al

Método de Organo de Gobierno para aprobacion / Numero
céalculo: de regulaciones en Programa Regulatorio Anual)
X100
Cumplimiento del Desagregacion: Por m.e'rcado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Programa Regulatorio Electricidad
Anual _
Unidad de Porcentaje
medida:
Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 1. Indicador IDO1

. ID0O2 = Tiempo de proceso de solicitudes de
Método de ) . - )
. ) permisos enviados al Organo de Gobierno/
calculo: B . o
NUmero de solicitudes de permiso ingresadas
= D o Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
o Tiempo de proceso de esagregacion. Electricidad
a solicitudes de permiso
Unidad de .
) Valor numeérico
medida:
Periodicidad: Mensual
Anual
Ficha 2. Indicador IDO2
Método de ID03 = (Presupuesto ejercido / Presupuesto
calculo: programado(modificado)) X 100
8 Desagregacion: Total y por Programa Presupuestario
A Ejercicio del presupuesto
Jnidad de Porcentaje
medida: )
Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 3. Indicador IDO3
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Cumplimiento del
Programa Anual de Visitas
Verificacion

IDO4

Método de
calculo:

IDO4 = (NUmero de visitas de verificacion realizadas
/ Numero total de visitas de verificacion en el
Programa Anual de Visitas de Verificacion) X 100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Electricidad

S Porcentaje

medida:

Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 4. Indicador IDO4

Visitas de verificacion no
programadas

Método de
calculo:

IDO5 = (NUmero de visitas de verificacion no
programadas realizadas / NUmero total de visitas de
verificacion no programadas solicitadas) X 100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP y Petroliferos

Unidad de Porcentaje

medida: '

Periodicidad: ensual
Anual

Ficha 5. Indicador IDO5

Visitas de verificacion
realizadas en conjunto con
otros organismos

Método de
calculo:

IDO6 = (NUmero de visitas de verificacion realizadas
en conjunto con otros organismos / NUmero total de
visitas de verificacion en conjunto con organismos
solicitadas) X 100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP y Petroliferos

Jeedes Porcentaje

medida: Jj

Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 6. Indicador IDO6

Permisionarios
sancionados

IDO7

Método de
calculo:

IDO7 = (NUmero de permisionarios sancionados
/ Total de permisionarios en procedimiento
administrativo de sancion) X 100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Electricidad

Unidad de Porcentaje

medida: !

Periodicidad: Trimestral Nota: \no!\cador
Anual descendiente
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IDO8

Procedimiento
administrativo por reporte
de incumplimiento

Método de
calculo:

IDO8 = (NUmero de procedimientos
administrativos iniciados / Reportes de
incumplimiento recibidos) X 100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Electricidad

S Porcentaje

medida:

Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 8. Indicador IDO8

Talleres de difusion en los
estados

Método de
calculo:

IDO9 = (Talleres realizados de difusion en
los estados / Total de talleres de difusion
programados) X 100

Desagregacion:

Estados de la republica con bajo desarrollo de
infraestructura energética

Unidad de Boreentaie

medida: J]

Periodicidad: Trimestral
Anual

Ficha 9. Indicador IDO9

Asistentes a los talleres de
difusion en los estados

Método de
calculo:

ID10 = Numero de asistentes por taller de difusion
en los estados / Total de talleres de difusion
realizados

Desagregacion:

Estados de la republica con bajo desarrollo de
infraestructura energética

Unidad de o
i Valor numeérico
medida:
Periodicidad: Trimestral
Anual

Ficha 10. Indicador ID1IO

Proceso de solicitudes de
permiso

Método de
calculo:

ID11 = (Proyectos de resolucion y titulos de
permisos enviados al Organo de Gobierno /
NuUmero de solicitudes de permiso ingresadas) X
100

Desagregacion:

Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Electricidad

Unidad de Porcentaje

medida: :

Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha T11. Indicador ID11
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Accesos a la pagina web de
la CRE

Método de ID12 = NUmero de usuarios que ingresaron a la
calculo: pagina web de la CRE

Total de usuarios que ingresaron a la pagina web

Desagregacion: de la CRE durante el periodo

Unidad de N
i Valor numeérico
medida:
Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 12. Indicador ID12

Disponibilidad de servicio
de la OPE

Método de ID13 = (Total de minutos disponibles de servicio de
calculo: OPE / Total de minutos en el mes) X 100
Desagregacion: Total CRE
Jnidad de Porcentaje
medida:
Periodicidad: Mensual

Anual

Ficha 13. Indicador ID13

Atencion a solicitudes de
reunién con staff

ID14

ID14 = (Solicitudes de reunion realizadas con staff
/ Total de solicitudes de reunion procedentes) X
100

Método de
calculo:

- Por mercado: gas natural, gas LP, Petroliferos y
Desagregacion:

Electricidad
Unidad de Porcentaje
medida: '
Periodicidad: ensual

Anual

Ficha 14. Indicador ID14

Atencion a solicitudes de
audiencia

Método de ID15 = (Solicitudes de audiencia atendidas / Total
calculo: de solicitudes de audiencia procedentes) X 100
Desagregacion: Total de solicitudes de audiencia
Jnidad de Porcentaje
medida: )
Periodicidad: Mensual

Anual
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Atencion a solicitudes de
acceso a la OPE

Método de
calculo:

[1D16 = (Solicitudes en tramite de acceso a la OPE
procedentes / Total de solicitudes de tramite de
acceso a la OPE aceptadas) X 100

Desagregacion:

Total de solicitudes de acceso a la OPE, en
prevencion y aceptadas

S Porcentaje

medida:

Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 16. Indicador ID16

ID17

Respuestas a las
solicitudes de
transparencia impugnadas

Método de
calculo:

ID17 = (Respuestas a las solicitudes de Acceso a la
Informacion impugnadas / Total de solicitudes de
Acceso a la Informacion recibidas) X 100

Desagregacion: Total CRE
Unidad de Porcentaje
medida: !
Periodicidad: Mensual
Anual

Ficha 17. Indicador ID17

Inversiéon en capacitacion
del total del presupuesto

Método de
calculo:

ID18 = (Presupuesto ejercido en capacitacion /
Presupuesto total programado (modificado)) X
100

Desagregacion:

Por Unidad Administrativa: Hidrocarburos,
Electricidad, Asuntos Juridicos, Administracion y
Planeacion y Vinculacion

Unidad de

i Porcentaje
medida: r aJ
Periodicidad: Trimestral

Anual

Ficha 18. Indicador IDI8

Servidores publicos
capacitados

Método de
calculo:

ID19 = (Servidores publicos capacitados / Total de
servidores publicos) X 100

Desagregacion:

Por Unidad Administrativa: Hidrocarburos,
Electricidad, Asuntos Juridicos, Administracion y
Planeacion v Vinculacion

Unidad de

medida: Porcentaje
Periodicidad: Trimestral
Anual

Ficha 19. Indicador D19
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Tasa de variacion de
ingresos (por concepto
de Derechos, Productos y
Aprovechamientos)

ID20

Método de
calculo:

ID20 = (Ingresos por Derechos productos y
Aprovechamiento en el periodo (T) / Ingresos por
Derechos, Productos y Aprovechamientos en el
periodo (T-1)) X 100

Desagregacion:

Total de la CRE

Unidad de

) Porcentaje
medida: )
Periodicidad: Mensual

Anual
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CONSIDERACIONES FINALES

Esta revision del Plan Estratégico de la CRE tiene un horizonte 2022, no obstante, la vision de la CRE tiene
una proyeccion de mayor alcance. A mediano plazo el principal cambio en el sector energético provendra de
la orientacion de la politica publica en materia energética, pero en una perspectiva de largo plazo es necesario
considerar otros factores que van a incidir sobre el desarrollo del sector energético en el pais, y que es necesario
tomarlos en cuenta para que la CRE incorpore dentro de sus actividades, estrategias que le permitan seguir
impulsando el desarrollo eficiente del sector energético en beneficio de México.

Para los proximos afios se pueden identificar las siguientes tendencias que transformaran el sector energético:

Transicion Desarrollo Electrificacion del Urbanizacion
energeética tecnoldgico (redes transporte acelerada
inteligentes,
inteligencia
artificial)

)

Crecimiento
Eficiencia de las energias Cambio Generacién
energética renovables demogréfico distribuida

Figura 8. Tendencias que transformardn el sector energético

Estos temas de enfoque representaran importantes retos para las empresas del Estado y privadas que
participan en el sector energético, y la CRE debera orientar sus esfuerzos para adaptar la regulacion a los cambios
yasidarviabilidad ala modernizacion oportuna de la infraestructura energética del pais, promoviendo la inversion
requerida para garantizar el suministro de productos y servicios energéticos a precios competitivos en todo el
territorio nacional.

Con el Plan Estratégico 2020-2022 la CRE ha definido la filosofia institucional, estableciendo su mision, vision,
valores, objetivos estratégicosy lineas de accion generales, lo que le permitira adaptarse con éxito a los escenarios
previstos.

El siguiente paso es implementar el Plan Estratégico, a partir de los proyectos y actividades incluidos en los
Programas de Trabajo propuestos por las distintas unidades administrativas.

El Plan Estratégico es una herramienta de planeacion que se mantiene en actualizaciéon continua. Tendra una
revision periddica para asegurar su cumplimiento, y de ser necesario, se realizaran los ajustes necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos de la CRE.
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